Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuju na obchodné vztahy
medzi kupujucim a spolo¢nostou Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt, Lachmannova
302/37, 908 43 Cary, ICO 52 150 305 (dalej len "prevadzkovatel" alebo "predavajuci”)
uzatvorené prostrednictvom systému elektronického obchodného domu www.mpmprojekt.sk
(dalej len "systéem").

1.2 VOP upravuju prava a povinnosti u¢astnikov kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku
prostrednictvom serveru www.mpmprojekt.sk medzi predavajucim a kupujacim.

1.3 Prava a povinnosti u€astnikov kupnej zmluvy sa riadia pravnou upravou kupnej zmluvy podla
ust. § 588 a nasl. v spojeni s ust. § 612 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb., ob&iansky zakonnik.

1.4 Kupujucim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
odoslala po vlastnej autorizacii elektronicku objednavku, spracovanu systémom obchodu.

1.5 Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie
o kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto tovaru,
spracovany systémom obchodu alebo e-mail odoslany na adresu predavajuceho.

2. Objednavka

2.1 Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych,
registranym formularom pozadovanych udajov a nalezitosti, vratane telefonického kontaktu.

2.2 V&etky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a su povazované za
zavazne.

2.3 Kupna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu
vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky v systéme. Predavajucim e-mailom
potvrdena objednavka (alebo jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k
poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia a vtedy zarover vznika vztah medzi
zakaznikom a predavajucim.

2.4 Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a
jeho pocet), cena za tovar a prepravu, spdsob doru€enia, spésob uhrady za tovar.

3. Storno objednavky

3.1 Storno objednavky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim predavajucim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajuci
nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci
povinny uhradit predavajucemu Skodu vzniknutd tymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na
Uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo nutné na Zelanie
zakaznika zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu
preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt do vySky az 50% z celkovej ceny tovaru.
Ak kupujuci nepreberie zasielku bez toho aby odstupil predtym od zmluvy podla odstavca 4 si
bude predavajuci narokovat na vratenie sumy za postovné ktoré mu vyrubi spolo¢nost
prepravcu.



3.2 Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast v tychto pripadoch:

* v pripade objednavky na dobierku objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit’ (chybne
uvedené telefonne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd.)

* pripade, Ze kupujuci si v minulosti neprevzal tovar alebo inym spésobom porusil obchodné
podmienky

* tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavatela
tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho
za ucCelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celu sumu
kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet alebo adresu v lehote 15-tich
kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod)

4.1 Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo v sulade so zakonom O ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji €.
108/2000 Z.z. odstupit od kupnej zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V pripade
uplatnenia tohto prava je kupujuci povinny dodrzat podmienky a postup uvedeny v bode 4.2.
VOP.

4.2 Ako postupovat’ v pripade odstupenia od kupnej zmluvy

Vzhlfadom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi
dodavatel kupujucemu a kupujuci dodavatelovi vSetky vzajomne prijaté plnenia.

Ak sa zakaznik rozhodne pre odstupenie od zmluvy v lehote uvedenej v bode 4.1, je povinny
dodrzat nasledujice podmienky:

* kontaktovat nas (vid kontakt) so ziadostou o odstupenie od zmluvy s uvedenim Cisla
objednavky, mena a priezviska, datumu nakupu a svojim Cislom uctu &i adresou pre vratenie
penazi.

* ak kupujuci uz tovar obdrzal a prevzal, zasle ho spat na nasu adresu uvedenu v sekcii kontakt a
to za nasledujucich podmienok:

o tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale (s nepoSkodenou ochrannou foliou)

o tovar nesmie byt pouZzity

o tovar musi byt neposkodeny

o tovar musi byt kompletny (vratane pribalového letaku a podobne)

o zaSlite spolu s dokladom o kupe - faktura

Pri splneni vetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar
zasleme prevodom na Vas ucet a to najneskdr do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrzani
tovaru.

Tovar musi byt zaslany doporu¢ene a poisteny, nakolko neru¢ime za jeho pripadnu stratu na
ceste k nam. Zasielky na dobierku nebudu akceptované.

V pripade nesplnenia niektorej z vy3Sie uvedenych podmienok nebude akceptované odstupenie
od objednavky a tovar bude vrateny na naklady odosielajuceho naspat.

5. Cenové podmienky

5.1 Cena vyrobkov predstavuje koncovu cenu (nie sme platci DPH)
5.2 Ceny postovného a balného su uvedené v bode 6

5.3 Kupujuci mé moznost platit v nasledovnych menach:EUR
6. Postovné a balné

6.1 Spolo¢nost Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt si balné uctuje v poStovnom.



6.2 Cena postovného sa uruje z postovného a balného a vyslednej sumy objednavky po
odratani v8etkych zliav a to nasledovne:

Kuriér:

Dorucenie zasielky na adresu nasledujuci pracovny defi po odoslani tovaru:
Hodnota objednavky od 0€ do 49,99 € - 6,50 €

Hodnota objednavky od 50€ do 99,99 € - 5,50€

Hodnota objednavky nad 100 € Zadarmo

Dobierka + 1 €

Zasielkovna:

Dorucenie do odberného miesta nasledujuci pracovny defi po odoslani tovaru:
Hodnota objednavky od 0€ do 49,99 € - 4,90 €

Hodnota objednavky od 50 € do 99,99€ - 2,50 €

Hodnota objednavky nad 100 € Zadarmo

Dobierka + 1 €

6.3 Pri osobnom odbere sa postovné a balné neuctuje.
6.4 Postovné a balné pre dodavky na uzemie €lenskych Statov Eurépskej unie, prip. inych Statov
je stanovené individualne na zaklade pisomnej dohody (emailom) medzi kupujucim a

predavajucim. V tomto pripade sa za tovar plati iba vopred bankovym prevodom. Po pripisani
sumy tovaru + postovného na nas bankovy ucet, Vam zasleme tovar na Vami uvedenu adresu.

7. Podmienky a moznost’ platby za tovar

7.1 Jednorazovym prevodom z Uc¢tu na bankové spojenie spolo¢nosti Ing. Monika Hamernikova -
MPM Projekt uvedené v mailovej notifikacii.

7.2 Zaplatenim platobnou kartou alebo systémom paypal.

7.3 Pokial nebude cena za dodané vyrobky uhradena v plnej vySke, ma predavajlci pravo
prerusit dalSie dodavky tovaru do doby, kedy bude cena uhradena.

8. Dodacie podmienky

8.1 Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti predavajuceho expedované v €o najkratSsom termine.

8.2 Kazdy zakaznik je informovany o vSetkych zmenach v stave objednavky emailom. Status
objednavky si m6ze skontrolovat po prihlaseni sa v systéme.

8.3 Tovar je dodavany prostrednictvom Kuriéra na adresu uvedenu zakaznikom v objednavke
alebo v zasielkovni vybranej kupujucim. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje fakturu.

8.4 Tovar je k dispozicii aj k osobnému odberu v sidle spolo¢nosti Ing. Monika Hamernikova -
MPM Projekt po vzajomnej dohode.

8.5 Vlastnicke pravo k vyrobkom prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej
ceny.

8.6 Tovar dodavame vylu¢ne na uzemi Slovenskej republiky.



8.7 Dodanie tovaru na uzemie Clenskych Statov Eurépskej unie, prip. inych Statov uskuto&riujeme
na zaklade predchadzajuceho suhlasu a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za
postovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi kupujucim a predavajucim.

9. Zaruéné podmienky a Reklamaény poriadok

9.1 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar, ktory bol zakupeny u spolo¢nosti Ing.
Monika Hamernikova - MPM Projekt a ktorého reklamacia bola uplatnena v zaruénej dobe 24
mesiacov odo dfia zakupenia tovaru.

9.2 Ku kazdému tovaru zakipenému v spolo€nosti Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt je pri
jeho dodani kupujucemu priloZena faktara (predajny doklad), ktora sluzi zaroven ako zaru¢ny
doklad.

9.3 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat nasledujuce:

* i sa jedna o vyrobok, ktory bol objednany (ak sa jedna o vyrobok, ktory nebol objednany, tovar
nerozbalujte, neotvarajte, inak nebude mozné ho vymenit)

* Ci je vyrobok v neporuSsenom stave, tzn. i nema zjavnu vadu

* €i funguju vSetky jeho jednotlivé Casti

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru sp6sobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo
poskodenim tovaru kupujiucim. Obal a obsah vyrobku nesmie byt mechanicky poskodeny
(mechanickym poskodenim sa rozumie také poSkodenie vyrobku, ktoré nemohlo vzniknut
beznym pouzivanim vyrobku na Ucel, pre ktory bol vyrobeny).

Reklamovany tovar je kupujuci povinny uplatnit za vySSie uvedenych podmienok na tejto adrese:
Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt

REKLAMACIA

Lachmannova 302/37

908 43 Cary

10. Zodpovednost’ za chyby na stranke www.mpmprojekt.sk

10.1 Spolo€nost Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt upozorfiuje, ze informacie uvedené na
www.mpmprojekt.sk su z Casti preberané od tretich stran, mdézu obsahovat nepresnosti a mézu
byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

10.2 Spoloc€nost Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt méze kedykolvek bez
predchadzajuceho upozornenia zmenit produkty a sluzby popisané na svojich strankach a
negarantuje vecnu spravnost’ ich obsahu.

10.3. Spolo¢nost Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt nenesie voéi inej strane zodpovednost
za priame, nepriame alebo mimoriadne Skody, spésobené pouzitim informacii z jej vlastnych
alebo odkazovanych webovych stranok.

11. Ochrana osobnych dat

11.1 Spolo€nost’ Ing. Monika Hamernikova - MPM Projekt sa v plnej miere riadi zakonom &.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v informacnych systémoch. Nasa spolo¢nost
reSpektuje Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme v8ak
poznat niektoré vasSe osobné data. Tieto data chranime pred zneuzitim a zaru€ujeme Vam, ze
nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a udaje o vasich nakupoch.

11.2 Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o Vas a vasich nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou zakaznika,



Ziadatela o novinky (tzv. newsletter), u€astnika ankety a dalSich inych foriem registracie
automaticky suhlasite, ze mbzete byt informovany o novinkach v naSom internetovom obchode e-
mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informacie, mate moznost
kedykolvek ich zasielanie ukon it podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

11.3 NaS internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecénosti v pripade
napadnutia serveru neznamym pachatelom (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vyssie
uvedené pravidla manipulacie s datami.



